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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2024

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL — SMDAS

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: Fundagio Geragdes

CNPJ: 86.934.981/0001-60

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Dr.Sebastido Augusto de Castro n°34 Bairro: Parque Valenga Il CEP: 13058-582

Campinas/SP

E-MAIL: fundacaogeracoes@gmail.com FONE: (19) 3221-3054/ 3221-
8172

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Ana Paula do Nascimento de
Oliveira

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional

Tipo de Concessao: ( X ) Colaboragdao ( ) Emenda Periodo de Vigéncia: Abril/2020 a
Parlamentar ( ) Fomento Margo de 2024

Termo n°: 076/2020

Periodo de Referéncia do Relatério:
Aditamento n°: 078/2021 107/2022 081/2023 156/2023 | Janeiro/2024 a Margo/2024

Meta pactuada no Plano de Trabalho:

De Janeiro/2024 a Margo/2024 — 7 grupos de 30 metas = 210 metas
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Atividades / Estratégias Metodolégicas
Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcangados

Conhecimento e mapeamento de redes

intersetoriais

Identificagdo e divulgagdo aos usuarios das
acdes desenvolvidas pela rede intersetorial da
regido, com participacio da equipe técnica nas
reunides. As participacdes nas reunides foram
realizadas sempre que solicitado pela rede.
Foram realizadas 2 reunides no periodo. Houve
aumento de acesso a servigos
socioassistenciais e setoriais, garantindo
melhoria no atendimento e efetivagcdo no
acesso as Politicas Publicas.

Encaminhamentos para servigos de politicas
publicas e da rede socioassistencial

Realizado, conforme demanda, pela equipe do
servigo (assistente social, psicologo,
coordenador técnico), através da identificacao
de demanda da familia e/ou usuario para
trabalho articulado com os servigos de politicas
publicas. A atividade foi realizada com a rede
socioassistencial, (CRAS), e outros servigos de
politicas publicas para o encaminhamento do
usuario de forma que ele acesse seus direitos.
Foram realizados 4 encaminhamentos para o
servigco da saude.

Estudo Social

Tem o objetivo de atender demanda, acolher,
conhecer e entender a realidade social em sua
totalidade e interpreta-la a partir de um olhar
critico. A atividade foi realizada conforme as
demandas diarias do servico, através de:
atendimentos, visitas domiciliares, estudos de
casos, reunides de rede e reunides de equipe
técnica.

Acolhida e orientagbes em grupo

Garantir escuta qualificada para identificar
demandas apresentadas pelos usuarios
visando atendimento digno e acolhedor. Foi
realizada 8 orientagdes pela equipe técnica e
309 atividades em grupo pelos educadores
sociais através de: oficinas dinamicas
encontros em grupos de forma planejada,
baseadas nas necessidades, interesses e
motivagées dos usuarios com objetivo de
fortalecimento de vinculos entre usuarios,
familiares e profissionais, trocas culturais e
rodas de conversas com partilhas de vivéncias.
Foi possivel alcancgar o objetivo de desenvolver
0 respeito as diferencas, propiciar vivéncias
que valorizem as experiéncias de vida,
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promover o didlogo e a escuta, possibilitar
espagos de reflexdo, assegurar espagos de
referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de autonomia,
apoio e auxilio para enfrentamento das
vulnerabilidades sociais , solidariedade e
respeito mutuo. Através do questionario de
avaliacao foi constatado que 99,2% dos
usuarios consideram que foi bom a acolhida e
a orientagdo em grupo (em uma escala de
Bom/Regular e Ruim). Justificativa: A atividade
de orientagdo em grupo nao foi registrada no
sistema por ndo ter essa opgéo de registro de
atividade no SIGM, estes dados estdo
registrados em listas de presencas, relatorios e
fotos e contemplados dentro do registro de
acolhimentos.

Orientagdes e acolhida individual

Realizado semanalmente pela equipe do
Servico (assistente social, psicologo,
coordenador e educadores), através de
agendamento ou atendimento espontaneo
junto aos usuarios e membros da familia a partir
das demandas levantadas para apresentacao
do servigo, orientacdes, referenciamento a rede
de servicos e outras politicas, com escuta
qualificada. Foram realizados 196
atendimentos individuais.  Através do
questionario de avaliagcao foi constatado que
74,8% dos usuarios consideram como “Bom” as
orientagdes e acolhida individual (em uma
escala de Bom/Regular e Ruim). Os
atendimentos possibilitaram o fortalecimento
dos vinculos com os usuarios, a ampliacdo do
conhecimento das suas demandas, a
ampliacdo do conhecimento da rede de
atendimento, reflexdes sobre as situagoes de
vulnerabilidades e riscos e ampliacdo da
capacidade de escolhas e tomada de deciséo.

Justificativa: Seguindo orientagbes da técnica
do CDMA a “Atividade de identificacdo de
pessoas em situacao de privagao, desprotecéo
e violagdo de direitos” foi registrada dentro
dessa atividade.

Conhecimento e mapeamento de redes
socioassistencial

Identificagdo e divulgagdo das agbes
desenvolvidas pela rede socioassistencial do
municipio de Campinas, com participagdo dos
usuarios e equipe técnica, dentro das oficinas
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foram citados os locais disponiveis da rede no
territério. Troca de informagdes e participagao
foram realizadas de forma presencial, via
whatsapp e contato telefénico. Foi possivel
favorecer acesso aos direitos aos usuarios e
assim estimulamos o protagonismo, melhoria
da qualidade de vida e fortaleceu o
conhecimento e integragdo da rede
socioassistencial. Justificativa: Esta atividade
nao foi registrada no sistema por ndo ter essa
opgéo de atividade no SIGM. A partir de 2025 ja
com atualizagdo do sistema SIGM passamos a
registrar essas informacgdes.

Informagao e comunicagéo sobre os direitos e
formas para o seu acesso e reclamagéao

Atividades que agregam conhecimento para o
usuario com objetivo de desenvolver a
autonomia e protagonismo e com a finalidade
de reduzir a ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade social. As atividades foram
realizadas de forma presencial, contatos por

telefone, redes sociais, e-mails,
encaminhamentos, orientagdes, reflexdes,
rodas de conversas, videos, panfletos

informativos. Usuarios e familiares com acesso
aos direitos socioassistenciais, civis, politicos e
beneficios de transferéncia de renda. Foi
possivel contribuir para identificacao de
necessidades e motivagdes dos usuarios,
despertando potencialidades e capacidades
para novos projetos, auxiliando na melhoria da
qualidade de vida dos usuarios. Justificativa:
Esta atividade nao foi registrada no sistema por
nao ter essa opcdo de atividade no SIGM. A
partir de 2025 ja com atualizagdo do sistema
SIGM passamos a registrar essas informacgdes.

Mobilizagao, articulacao e participacao da rede
socioassistencial e cidadania

Participacdo nas reunides de rede
socioassistencial mensais, conferéncias
municipais, férum de usuarios, discussdo de
casos (conforme demanda de usuarios e suas
familias), e divulgacao do servico prestado pela
instituicdo. A atividade foi realizada através de:
reunides e/ ou e-mail para agendamento de
reunides, participacdo de técnicos nas
reunides de rede. Foram realizadas 3 reunides
no periodo.

Visita domiciliar

Essa estratégia técnica possibilita conhecer
melhor a realidade dos usuarios do servigo e
suas dinamicas familiares e comunitarias.
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Através dessa acdo é possivel identificar as
necessidades e as vulnerabilidades e
potencialidades familiar, permitindo uma
andlise e realizar o acompanhamento e os
encaminhamentos necessarios para a rede de
protecao social.

Justificativa: Neste periodo
demanda para visitas domiciliares.

nao houve

Atividades socioeducativas sobre ética, cultura
e cidadania e fortalecimento do protagonismo
social

Atividades praticas que promovam informagéo
e comunicagdo de garantia de direitos dos
usuarios com objetivo de gerar autonomia e
acesso aos direitos como cidadaos.
Realizadas pelos educadores e oficineiros de
forma presencial com criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos através de: rodas de
conversas, oficinas tematicas, dinamicas,
atividades ludicas, passeios, projetos, e outros.
Foram realizadas oficinas onde cada més foi
trabalhado um tema diferente a partir da
demanda dos usuarios, entre eles: saude
mental, bullying, violéncia contra mulheres,
relacionamentos familiares entre outros. Foram
realizadas 15 rodas de conversas, com a
participacdo em média de 30 usuarios em cada
atividade. Como resultado foi alcancado a
melhoria da condicdo de sociabilidade dos
usuarios, integracao intergeracional,
protagonismo e autonomia dos usuarios, assim
como ampliou a capacidade de conviver em
grupo, e de administrar conflitos por meio do
didlogo. Justificativa: Esta atividade nao tem
opcgéo de registro no sistema SIGM, ela foi
registrada nas “atividades grupais de convivio”
— “Atividades socioeducativo” como roda de
conversa. Também seguindo orientacbes da
técnica do CDMA a “Atividade conhecimento e
insercdo no territorio” foi registrada dentro
dessa atividade.

Insergdo e participagcdo na articulagcido de
redes intersetoriais

Participacdo nas reunides de redes
intersetoriais com a presenga somente de
técnicos da OSC. Apesar do trabalho de
conscientizagdo , ndo houve a presenga de
usuarios nas reunides devido a resisténcia da
participacdo a esse tipo evento.

Mobilizagao e fortalecimento de redes de apoio

Articular, movimentar e reunir pessoas com
vinculos afetivos para auxiliar e atender as
necessidades do usuario. A atividade foi
realizada através de: atendimentos individuais,
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grupais e contatos telefénicos. Foram
realizadas 15 articulacoes. Houve
fortalecimento da fungao protetiva, reducao da
ocorréncia de situacbes de vulnerabilidade
social, prevencao da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou reincidéncia; e
entdo melhoria da qualidade de vida dos
usuarios e suas familias.

Notificacbes de situagbes de violagdo de
direitos e atividades de identificacdo de
pessoas em situagao de privacéo, desprotecao

Formalizagdo escrita, através dos seguintes
instrumentos: Sistema SIGM, Conselhos de
Direitos, relatérios técnicos e prontuarios.

No ano de 2024 nao houve notificagbes.

Atividade de Gestao

Tem como proposta a socializacdo de
processos de gestdo institucional, visando o
aprimoramento da equipe e dos servicos,
identificando as fragilidades e potencialidades,
planejamento e avaliagdo das agdes
realizadas. A atividade foi realizada através de:
reunidbes de equipe técnica, coordenacéo,
administrativo, gestdo e diretoria. Foram
realizadas 01 reunido de gestdo e 2 reunides
com a equipe técnica.

O resultado dessa atividade foi contribuir para
um processo de gestao qualificada, fortalecer a
integracdo da equipe de trabalho, ampliou o
processo de tomada de decisdo, avaliacao,
expressao de opinides e planejamento de
acgoes.

Atividade de busca ativa

Localizagao e/ou inclusao dos usuarios com o
intuito de promover participacdo no servigo
ofertado. Foram realizadas 02 buscas ativas
por contato telefénico, e via whatsapp a
usuarios que estavam inscritos e nao
compareceram no servico. Foi possivel
assegurar o direito de acesso.

Atividades relacionadas a geragao de trabalho
e renda, economia solidaria ou outras
atividades relacionadas a promocdo da
integracdo ao mundo do trabalho

Apoio e qualificagdo dos usuarios para maiores
e melhores oportunidades de trabalho e acesso
a bens materiais. A atividade foi realizada
através de: oficinas de trabalhos manuais (corte
e costura), orientagbes, rodas de conversas.
Foram realizadas 43 atividades. Alguns
usuarios conseguiram recolocag¢ao no mercado
de trabalho. Como resultado houve melhoria na
qualidade de vida, geragao de renda e redugao
a desigualdade social.
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Atividades socioeducativas sobre direitos
humanos, sociais e socioassistenciais e
diversidade cultural

Atividades  praticas com  objetivo de
conscientizagéo, reflexdo, conhecimento, dos
usuarios sobre temas diversos como: 18 de
Maio, Setembro Amarelo, Outubro Rosa,
Consciéncia Negra, Novembro Azul, entre
outros. A atividade foi realizada de forma
presencial através de: palestras informativas,
rodas de conversas e debates, confecgcédo de
materiais para divulgacdo do tema,
participacdo em eventos e divulgagdo dos
mesmos. No periodo de Janeiro a Margco de
2024, foram realizadas 6 rodas de conversas, 2
palestras abordando o Dia das Mulheres.
Desenvolveu-se trabalho coletivo e
cooperativo, ampliou comportamentos e acdes
de prevengdo e protecdo, estimulou o
protagonismo, possibilitou o acesso a
manifestagdes culturais, criou espacgos de
reflexdo e desenvolvimento pessoal, estimulou
a participagado no territério e outros espacos
coletivos, fortaleceu a convivéncia e os vinculos
comunitarios, potencializou a capacidade
protetiva das familias e comunidades, ampliou
conhecimentos para prevencodes de violéncia.

Justificativa: Esta atividade nao tem opc¢ao de
registro no sistema SIGM, ela foi registrada nas
“Atividades grupais de convivio” — “Atividades
socioeducativo” como roda de conversa. Em
relacdo as 2 palestras langadas no SIGM,
existe divergéncia no langamento: em
“Participagdao em palestras e outras atividades
coletivas pontuais” refere-se a palestra
realizada sobre o Dia das Mulheres, o outro
lancamento em participacdo em palestras
coletivas de cunho esportivo foi langado
erroneamente pelo educador social nessa
atividade.

Atividades grupais de convivio

Atividades praticas de cidadania com objetivo
de vivéncias intergeracionais, ampliacdo do
universo cultural e fortalecimento da fungao
protetiva. A atividade foi realizada através de:
atividades de lazer, festas tematicas, cultura,
jogos, rodas de conversas,
informacdes/palestras, grupos de reflexao,
trabalhos manuais, leituras, fotografias,
gincanas, apresentacdes, ensaios artisticos,
resgate de jogos e brincadeiras. Foram
realizadas 25 oficinas no periodo com a média
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de 25 usuarios por oficina. De acordo com o
questionario de avaliagdo dos usuarios sobre o
servico 99,2% consideram como ‘“bom”
participar desta oficina. Tiveram acesso a um
ambiente saudavel com espagos que
favoregam as diversidades, ludicidade, cultura
e lazer, reduziu a ocorréncia de situacoes de
vulnerabilidade social, tiveram acesso a
informacbes sobre seus direitos e deveres,
superacao de dificuldades, vivéncias
intergeracionais, fortaleceu o protagonismo
social e propiciou as fungdes protetivas.

Justificativa: Esta atividade no nosso plano de
trabalho refere-se a atividade de cunho
socioeducativo. Antes da atualizagdo do SIGM
eram lancadas como atividades recreativas e
culturais e apés atualizagdo do sistema SIGM
passamos a registrar essa atividade com
socioeducativo.

Atividades grupais de convivio

Atividades de praticas de artesanato conforme
demanda de interesse dos usuarios,
organizados de forma para estimular trocas de
socializagdo com o objetivo de ensinar
artesanato, costura criativa desenvolvendo
habilidades e técnicas de customizacéao,
reaproveitamento de pecas utilizadas como
instrumento de transformacdo e criagdo. A
atividade foi realizada através de: corte e
modelagem, confeccdo, acabamentos, tipos de
tecidos, trabalhos manuais, pintura, itens de
decoracdo, rodas de conversas, etc. Foram
realizadas 16 oficinas no periodo com a média
em cada grupo de 16 usuarios no artesanato e
6 usuarios na costura criativa. De acordo com
0 questionario de avaliagao dos usuarios sobre
o servico 99,2% consideram como “bom”
participar desta oficina. Desenvolveu-se as
habilidades manuais, aumento de autoestima,
estimulou o autoconhecimento e a criatividade,
houve empoderamento, ampliou a capacidade
de convivio em grupo, aumentou a capacidade
de administrar conflitos, compartilhando outros
modos de agir e pensar e houve troca de
experiéncias.

Justificativa: Esta atividade no SIGM esta
incluida em “Atividades gupais e/ou oficinas(s)
de cunho artesanal
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Atividades grupais de convivio

Atividades praticas de dangas de ritmos com
objetivo de movimentar expressivamente o
corpo seguindo movimentos ritmados por
musicas. Os ritmos podem ser escolhidos de
acordo com o grupo. Nas atividades foram
trabalhadas: coreografias, apresentacdes
artisticas, ensaios, movimentos de cada ritmo,
rodas de conversas, percepgdo do espago e
tempo. Foram realizadas 24 oficinas no periodo
com a média em cada grupo de 15 usuarios.De
acordo com o questionario de avaliacido dos
usuarios sobre o servico 99,2% consideram
como “bom” participar desta oficina. Foi
possivel estimular o conhecimento do corpo
através de gestos e coordenagdo motora,
valorizacdo da autoestima, desenvolveu a
consciéncia corporal, foi possivel expressar as
emogbes, ampliou a capacidade de
convivéncia em grupo, melhoria da aptidao
fisica e conhecimento de outras culturas.

Justificativa: Esta atividade no SIGM esta
incluida em “Atividades gupais e/ou oficinas(s)
de cunho cultural.

Atividades grupais de convivio

Atividades de praticas esportivas, que consiste
em movimentos do corpo, conforme demanda
de interesse dos usuarios, com objetivo de
ensinar nogdes basicas nas oficinas de: Jiu-
jitsu, ginastica e futsal. Nas atividades foram
trabalhadas: treino das oficinas de acordo com
a modalidade, ensino de movimentos, rodas de
conversas, regras, etc. Na ginastica foram
realizadas 24 oficinas no periodo com a média
em cada grupo de 30 usuarios, no futsal foram
15 oficinas no periodo com a média em cada
grupo de 11 usuarios e no Jiu-ditsu foram 20
oficinas no periodo com a média em cada grupo
de 15 usuarios. De acordo com o questionario
de avaliacdo dos usuarios sobre o servico,
99,2% consideram como “bom” participar
destas oficinas. As atividades proporcionaram
melhoria do desempenho fisico/ motor dos
usuarios, melhoria da saude fisica e mental,
desenvolvimento da capacidade respiratéria,
coordenagéao motora, agilidade, forga,
flexibilidade, disciplina e autoconfianca,
autocontrole, autoconhecimento e organizagéo.
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Justificativa: Esta atividade no SIGM esta
incluida em “Atividades gupais e/ou oficinas(s)
de cunho esportivo

Atividades grupais de convivio

Atividades praticas de lingua estrangeira
(inglés) com objetivo de ensinar outro idioma
para fortalecer a autonomia dos usuarios.

Justificativa: No més de Janeiro de 2024, esta
oficina foi encerrada com a autorizagcdo da
Csac, pois era conduzida pelo oficineiro como
educacdo formal, ndo era usada como
um meio para atingir o objetivo com o usuario,
trabalhando as vulnerabilidades, as questbes
sociais, etc. Dessa forma, nao havendo
prejuizo para os usuarios, pois estes mesmos
estavam inseridos em outras oficinas dentro do
servico.

Atividades grupais de convivio

Atividades de praticas musicais (canto, violao,
bateria e teclado), a partir do interesse em
comum dos usuarios, com o objetivo de
aprender a cantar e tocar instrumentos
musicais nas oficinas de: instrumentos de
cordas, percussdao e outros. Nas atividades
foram trabalhados: conhecimento do
instrumento, o histdrico, a pratica/movimentos,
notas musicais, leitura de partitura, ritmos,
acuidade auditiva, harmonizacdo e rodas de
conversas.

No violao foram realizadas 37 oficinas no
periodo com a média em cada grupo de 7
usuarios, no teclado foram 32 oficinas no
periodo com a média em cada grupo de 5
usuarios, na bateria foram 16 oficinas no
periodo com a média em cada grupo de 2
usuarios e no canto foram 25 oficinas no
periodo com a média em cada grupo de 15
usuarios e na flauta foram 11 oficinas no
periodo com a média em cada grupo de 7
usuarios no grupo. De acordo com o
questionario de avaliagcdo dos usuarios sobre o
servico, 99,2% consideram como “bom”
participar desta oficina. Foi possivel
desenvolver trabalho coletivo e cooperativo,
criando e seguindo regras do grupo,
desenvolveu potencialidades criativas e
estimulou a imaginagéo, conhecimento de suas
proprias habilidades vocais, favoreceu o
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acesso dos instrumentos musicais aos usuarios
possibilitando concentracdo, coordenacao
motora e sociabilizag&o.

Justificativa: Esta atividade no SIGM esta
incluida em “Atividades gupais e/ou oficinas(s)
de cunho cultural.

Observagoes:

Durante o periodo de Janeiro/2024 a Margo/2024, atendemos a meta estabelecida
para a parceria.

Na atividade Acolhida e Orientagbes em grupo, o nimero nao confere com o SIGM,
devido o sistema nao ofertar todos os tipos de atividades desenvolvidas, estes dados
estao registrados em listas de presengas, relatorios e fotos.

Através do questionario de avaliagdo do servigo e das atividades com todos os
usuarios, foi possivel obter os resultados de todas as atividades ofertadas, aonde em
suas respostas relataram que tiveram melhor qualidade de vida e relacionamento,
fortaleceram os vinculos familiares, superaram dificuldades, agregaram novos
conhecimentos, geragdo de renda, desenvolvimento de habilidades, coordenacéo
motora, valorizacdo da autoestima, acesso a instrumentos musicais, reconhecimento
do dominio do corpo, além de um espaco de escuta, lazer e conhecimento.

No més de Janeiro de 2024 foi encerrada a Oficina de Lingua Estrangeira (inglés),
com a autorizacao da Csac, pois era conduzida pelo oficineiro como educacéao formal,
nao era usada como um meio para atingir o objetivo com o usuario, trabalhando as
vulnerabilidades, as questdes sociais, etc. Dessa forma, ndo havendo prejuizo para
0s usuarios, pois estes mesmos estavam inseridos em outras oficinas dentro do
servigo.

Portanto, mesmo neste contexto, houve éxito em manter o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos intergeracionais dos usuarios.

Conforme o item da transparéncia (placa e site) de acordo com o edital de
chamamento, informamos que a fixacdo da placa foi cumprido no més de
Outubro/2023.

Site da Instituicao: https://www.fundacaogeracoes.com.br

o Rua Dr Sebastido Augusto de Castro, 34 - Pq Valenca Il - Campinas-SP

@ fundacaogeracoes.com.br

— ® (19)3221-8172
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Willy Otto Junqueira Zornig

Presidente

Ana Paula do Nascimento de Oliveira

Coordenador de Servigos Sociais
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